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SUMARIO EXECUTIVO

Os incéndios rurais constituem um dos principais riscos climaticos que afetam Portugal
e representam uma ameaca crescente para a sustentabilidade dos destinos turisticos.
Embora os danos fisicos diretos sobre empreendimentos turisticos sejam relativamente
raros, as evidéncias recolhidas pelo Projeto PYROTuUR mostram que os incéndios
podem provocar perturbagdes operacionais significativas, interrup¢des temporarias da
atividade e efeitos reputacionais, mesmo em lugares nao diretamente atingidos pelo
fogo.

Os resultados obtidos sugerem que os impactes dos incéndios no turismo séo
frequentemente indiretos, espacialmente difusos e temporalmente diferidos, sendo
fortemente influenciados pela percecao de risco e pela cobertura mediatica dos eventos.
Estes resultados evidenciam a necessidade de integrar o risco de incéndio nas politicas
de turismo, ordenamento do territério, conservacéo da natureza e adaptacao as
alteracdes climaticas.

Com base nas evidéncias reunidas, este Policy Brief propde trés eixos prioritarios de
atuacgao:

» Criar paisagens menos inflamaveis e destinos mais resilientes, promovendo a
transformacao da paisagem e a valorizagdo econdmica dos recursos endégenos.

« Reforgar a capacidade de preparagao e resposta dos destinos e das empresas,
através da criagao de planos de contingéncia turistica, programas de continuidade
de negdcio e investimentos em infraestruturas resilientes.

« Proteger e reconstruir a reputagao dos destinos afetados, melhorando a
comunicagao de crise, promovendo boas praticas na comunicagao social e
implementando estratégias de recuperacao pos-incéndio.

Reforgar a resiliéncia do turismo aos incéndios rurais exige uma abordagem integrada e
multissetorial, capaz de articular politicas de turismo, gestao da paisagem, protecao
civil, conservagao da natureza e desenvolvimento territorial.



l. Contexto e objetivos

Os incéndios rurais como desafio
ambiental, social e econdmico

Portugal € um dos paises europeus mais expostos
aos incéndios rurais. Apesar da redugao do numero
de igni¢cbes e da area ardida nas ultimas décadas, os
grandes incéndios representam um risco estrutural
crescente. Anos como os de 2017, 2022 e 2025
demonstram que a tendéncia é haver menos
incéndios, mas incéndios de maior intensidade e
severidade.

Os impactos destes eventos ultrapassam os danos
ambientais e materiais. Para além da destruicdo de
ecossistemas, infraestruturas e recursos
paisagisticos, os incéndios podem comprometer a
atividade econdmica, afetando particularmente os
territorios do interior e de montanha, onde o turismo
constitui uma importante area de empreendedorismo,
fonte de emprego e fator de fixagdo da populagao.

A vulnerabilidade do turismo é refor¢cada pela
coincidéncia espacial entre os territérios mais
suscetiveis aos incéndios rurais e os principais
destinos de turismo de natureza e de montanha, bem
como pela sobreposi¢ao entre a época de maior risco
e o periodo de maior procura turistica.

Acresce que os incéndios rurais afetam a imagem
dos destinos, produzindo impactos que podem
prolongar-se muito para além da extingao do fogo.

Objetivos do documento e metodologia

O objetivo deste Policy Brief é sintetizar as evidéncias
reunidas no Projeto PYROTUR sobre os impactes dos
incéndios rurais no turismo em Portugal Continental e
refletir sobre possiveis formas de mitigar esses
impactes.

A investigagao baseou-se numa metodologia mista e
combinou dados quantitativos e qualitativos,
integrando trés fontes de evidéncia complementares:

» Andlise estatistica. O marco selecionado foi o
incéndio de 2022 na Serra da Estrela, considerado
um dos mais graves nesta regido (municipios de
Belmonte, Celorico da Beira, Covilha, Gouveia,
Guarda e Manteigas). O verao de 2025, em que
varios grandes incéndios deflagraram no Norte e
Centro do pais, também foi objeto de analise
estatistica, com o intuito de medir o seu impacte.

« Inquérito aos empreendimentos turisticos, com a
colaborag¢ao do Turismo de Portugal, para
conhecer os impactes da época de incéndios de
2025. O questionario foi realizado online, com
preenchimento anénimo.

» Entrevistas em profundidade com proprietarios e
gestores de empreendimentos turisticos do
Geopark Estrela, permitindo compreender os
efeitos dos incéndios na gestao dos negécios, na
procura turistica e na recuperacao dos destinos.
Foram realizadas 32 entrevistas, cobrindo 48
estabelecimentos de alojamento.

1. Analise Estatistica (INE)

2. Inguérito

- 84 empreendimentos

3. Entrevistas em
profundidade

- Incéndio 2022 Serra da turisticos
Estrela = Colaboracdo Turismo de
(6—23 ago, >22 mil ha) Portugal
« Verdo 2025 = Online (20 out — & nov

(incéndios Norte e Centro)

2025)
« Periodo; jun-set 2025

= 32 enfrevistas

+ Proprietarios/gestores

Geopark Estrela
= Gestdo, procura e
recuperagao

Figura 1.

Processo Metodoldgico.




ll. Principais descobertas

Os impactos diretos dos incéndios
rurais sobre os empreendimentos
turisticos sao relativamente reduzidos,
mas as consequéncias operacionais
podem ser significativas

As evidéncias recolhidas pelo Projeto PYROTuR
indicam que os incéndios rurais raramente provocam
danos fisicos diretos nos empreendimentos turisticos.
No entanto, os seus efeitos indiretos sobre o
funcionamento das empresas podem ser relevantes.
O inquérito realizado apds a época de incéndios de
2025 mostrou que as perturbagdes operacionais
constituem a consequéncia mais frequente dos
incéndios rurais (Figura 2).

Entre os 84 estabelecimentos respondentes, dos
quais 71 localizavam-se em municipios que
sofreram incéndios rurais no periodo em analise,
34 reportaram cortes nas telecomunicagdes e 19
referiram interrupgoes no fornecimento de
eletricidade.

Foram ainda identificados cortes temporarios no
abastecimento de agua, dificuldades no acesso a bens
€ servigos essenciais e auséncia de trabalhadores
devido as situacdes de emergéncia.

Embora apenas nove empreendimentos tenham
suspendido temporariamente a atividade devido a
ocorréncia ou ameaca de incéndio, as entrevistas
realizadas na Serra da Estrela demonstram que, em
incéndios de grande magnitude, os encerramentos
podem prolongar-se durante varios dias ou mesmo
semanas.

Estes resultados mostram que a principal
vulnerabilidade do setor ndo reside na destruigao
fisica das infraestruturas, mas sim na capacidade
de manter a atividade durante episodios criticos.

D3

Fonte: Imagem gerada por IA (Claude, Anthropic), 17/07/2026.
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Figura 2. Perturbag¢des operacionais reportadas pelos estabelecimentos turisticos.
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Os efeitos dos incéndios na procura
turistica tendem a ser indiretos e
diferidos no tempo

A andlise dos indicadores turisticos relativos ao
incéndio da Serra da Estrela de 2022 revela que a
reducéo da procura nem sempre é percetivel logo no
momento do incéndio, mas sobretudo nas semanas
seguintes. Considerando o conjunto do destino, e
contra o que seria intuitivo, ndo se observaram
qguebras relevantes nas dormidas durante agosto,
quando o incéndio esteve ativo (ver Fig. 3).

A diminuicdo da procura tornou-se evidente em
setembro e intensificou-se em outubro e novembro,
refletindo-se simultaneamente nas dormidas, no
numero de héspedes e no RevPAR. A recuperagéo
iniciou-se em dezembro, coincidindo com a chegada
da época de neve e com a diminui¢ao do risco de
incéndio. Este comportamento sugere que os
impactos turisticos decorrem menos das
limitagdes operacionais imediatas e mais da
alteracao das decisdes de viagem, influenciadas
por danos na imagem percebida do destino e
pela percecgéao de risco.

Os efeitos ultrapassam frequentemente
os territérios diretamente afetados

Os impactes dos incéndios rurais nao se confinam
aos municipios onde ocorre o fogo. Regides
alargadas podem ser globalmente afetadas,
sobretudo se tiver havido varios focos de incéndio e
esses eventos tiverem durado varios dias.

Os dados do verao de 2025 corroboram esta
conclusao. O conjunto da regido Centro teve um
desempenho em contracorrente com o resto do
pais. As dormidas cairam 2,9% em agosto e 2,4%
em setembro relativamente ao periodo homaélogo
de 2024, enquanto as restantes regides do pais
apresentaram crescimento. Isto indica que os
efeitos reputacionais dos incéndios podem
estender-se a areas nao diretamente afetadas,
penalizando destinos onde a atividade decorre
normalmente.
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Figura 3. indice de dormidas normalizadas entre junho
e dezembro de 2021 e 2022 nos municipios do
Geopark Estrela e da regido Centro (excluindo o
Geopark). Calculo proprio a partir de dados do INE.

As entrevistas corroboram esta evidéncia. Diversos
empresarios referiram cancelamentos de reservas
motivados pela perce¢ao generalizada de que toda
a regiao se encontrava afetada, apesar de muitos
estabelecimentos permanecerem acessiveis e
operacionais.

A percecgao de risco e a comunicagao
publica desempenham um papel
determinante

Tanto os resultados quantitativos como qualitativos
convergem na identificagdo da percegao de risco como
um dos principais mecanismos atraves dos quais os
incéndios afetam o turismo. Muitos entrevistados
atribuiram os cancelamentos de reservas ndo aos
incéndios em si, mas a forma como estes foram
comunicados, salientando a auséncia de informacao
territorialmente precisa sobre as areas efetivamente
atingidas e sobre as condigdes reais de acessibilidade.

Esta evidéncia sugere que a gestao da comunicagao
durante e apds os incéndios constitui um elemento
central da resiliéncia dos destinos turisticos.
Estratégias de comunicacao claras, geograficamente
diferenciadas e baseadas em informagao atualizada
poderao contribuir para reduzir cancelamentos
desnecessarios e acelerar a recuperag¢ao da procura.



lll. Opcoes de politica

Os incéndios rurais afetam o turismo através de
multiplos mecanismos: destruigdo de recursos
paisagisticos, perturbag¢des operacionais, alteragoes
na procura e danos reputacionais dos destinos.
Reduzir estes impactes exige uma abordagem
integrada que combine prevengao, preparacao,
recuperagao e adaptacéo de longo prazo.

1° Eixo: Criar paisagens
multifuncionais para construir
destinos turisticos mais resilientes

Os incéndios rurais resultam, em grande medida, das
caracteristicas da paisagem e da forma como os
territorios s&o geridos. Destinos turisticos localizados
em areas marcadas pela continuidade dos
combustiveis, abandono agricola e interfaces urbano-

rurais vulneraveis apresentam maior exposi¢ao ao fogo

e maior probabilidade de sofrer impactos econémicos
e reputacionais. Reforgar a resiliéncia do turismo
implica, por um lado, atuar sobre as causas
estrututurais do risco no ambito do processo de
ordenamento do territério, e, por outro no quadro da
gestao territorial, planear os destinos turisticos
associados as paisagens multifuncionais, com

bioeconomias loscais mais diversificadas e uma gestao

integrada dos recursos naturais.

Objetivo: Reduzir a vulnerabilidade estrutural
dos destinos turisticos atraves da gestao da
paisagem, da valorizagdo econémica dos
territorios rurais e da diversificagdo da oferta
turistica.

Mensagem-chave: A gestao da paisagem
constitui a primeira linha de defesa do turismo
face aos incéndios rurais. Paisagens
multifuncionais, economias locais diversificadas
e uma gestéo integrada dos recursos naturais
reduzem simultaneamente a perigosidade dos
incéndios, reforcam a conservagao da natureza
e aumentam a competitividade dos destinos
turisticos.

Proposta 1.1— Reforgar as medidas de
transformacgao da paisagem

O objetivo consiste em reduzir a vulnerabilidade
estrutural dos territorios através de uma gestéo
integrada da paisagem que ao mesmo tempo valorize
economicamente os recursos locais.

Recomendagdes:

» Reforgar os Programas de Reordenamento e
Gestao da Paisagem (PRGP), articulando-os com
estratégias de desenvolvimento turistico,
valorizagao dos produtos locais e revitalizacao das
atividades agro-silvo-pastoris.

« Articular a reconversado da paisagem com a
valorizacao de produtos tradicionais certificados, a
promoc¢ao de cadeias curtas agroalimentares e a
criacdo de novos produtos turisticos assentes na
identidade territorial. Esta integragédo permitira
transformar a reducao do risco de incéndio numa
oportunidade de desenvolvimento através da
diversificacdo da economia local.

Antes

Floresta densa e uniforme, vulneravel ao fogo

Gestdo ativa da paisagem
rerd .

Paisagem multifuncional e resiliente

Fonte: Imagem gerada por IA (Claude, Anthropic), 17/07/2026.



Proposta 1.2 — Articular a gestao do
risco de incéndio com a conservacgao
da natureza nas areas classificadas

Muitas das paisagens turisticas mais emblematicas
de Portugal estao integradas no Sistema Nacional
de Areas Classificadas, onde os objetivos de
conservacao da biodiversidade podem ser
conflituantes com os da valorizaco turistica e
reducéo do risco de incéndio.

A auséncia de uma abordagem integrada pode
gerar conflitos entre politicas publicas e
comprometer, ao mesmo tempo, a proteg¢ao dos
ecossistemas e a seguranga dos territérios.

Recomendacgées:

» Promover modelos de gestdo adaptativa que
integrem explicitamente a prevencéo dos
incéndios nos instrumentos de gestao das
areas classificadas. Esta articulacado deve
envolver as entidades responsaveis pela
conservacgao, protegao civil, turismo e gestao
florestal, assegurando maior coeréncia entre
politicas publicas.

Proposta 1.3 — Diversificar a oferta
turistica e investir em produtos
menos vulneraveis aos incéndios
rurais

Os incéndios rurais afetam sobretudo produtos
turisticos fortemente dependentes da paisagem
natural e das atividades ao ar livre. O objetivo ndo
consiste em substituir o turismo de natureza, mas
antes em complementar e alargar a oferta com
outros produtos turisticos.

Recomendacgdes:

« Promover a diversificagao turistica, reforgando
produtos menos dependentes da natureza
(turismo criativo, gastronémico, etc.). A
diversificagdo deve contribuir para reduzir a
sazonalidade, dar a estabilidade econdmica as
empresas e adaptar os destinos as alteracdes
climaticas.

2° Eixo: Reforgar a capacidade de
preparacgao e resposta dos
destinos e das empresas.

Reforgar a resiliéncia do setor exige que destinos e
empresas disponham de mecanismos de preparacao,
resposta e recuperagéo capazes de minimizar as
consequéncias econémicas e garantir a seguranga de
hospedes, visitantes e trabalhadores.

Objetivo: Aumentar a capacidade de
preparagéo, resposta e recuperagdo dos
destinos e das empresas turisticas face aos
incéndios rurais, reduzindo as perturbagcées
operacionais e permitindo a continuidade da
atividade economica.

Mensagem-chave: A preparagdo dos destinos
e das empresas deve ser entendida como um
investimento em resiliéncia. Planos de
contingéncia, mecanismos de continuidade de
negocio e infraestruturas mais resilientes
reduzem as perturbagbées operacionais,
aceleram a recuperagdo apos um incéndio e
aumentam a confianga de visitantes,
empresas e investidores.

Proposta 2.1 — Criar Planos de
Contingéncia Turistica para Incéndios

A resposta aos incéndios rurais envolve multiplas
entidades e exige coordenacgao entre protecao civil,
municipios, entidades de turismo e operadores

turisticos. A inexisténcia de procedimentos especificos

para o setor pode comprometer a capacidade de
resposta em situacdes de emergéncia.

Recomendacgédes:

« Integrar o turismo como parceiro formal do Sistema

de Gestao Integrada de Fogos Rurais, incluindo-o
no Programa Nacional de Agéo e nos Programas
Regionais de Agao, como base para o
desenvolvimento de Planos de Contingéncia
Turistica articulados com os instrumentos de
planeamento e protecéo civil existentes.



» Estes planos deveréo ser testados regularmente
através de exercicios e simulacros, garantindo o
conhecimento dos procedimentos e a
coordenacédo entre as entidades envolvidas.

Proposta 2.2 — Criar programas de
continuidade de nego6cio em destinos
turisticos com risco critico

Grande parte das empresas turisticas localizadas
em territérios rurais corresponde a micro e
pequenas empresas com capacidade limitada para
enfrentar periodos prolongados de interrupgéo da
atividade.

Recomendacgdes:

« Criar programas de continuidade de negdécio
dirigidos as empresas turisticas localizadas em
territdérios com maior exposigao ao risco de
incéndio. Estes programas deverao promover a
elaboracao de protocolos para retoma rapida da
atividade, apoiar a gestdo de cancelamentos e
criar ou incentivar mecanismos de protecao
financeira (como linhas de crédito de
emergéncia, fundos de estabilizacdo para PME
turisticas), incluindo seguros adaptados aos
riscos climaticos.

» Integrar as empresas turisticas nas estratégias
locais de adaptacéo e gestao do risco,
promovendo a sua participagdo em redes de
preparacgao, resposta e recuperagao,
reconhecendo o seu papel como atores-ancora
da resiliéncia territorial.

Proposta 2.3 — Incentivar
investimentos em infraestruturas
resilientes

A interrupcao de servigos essenciais e das
acessibilidades afeta frequentemente os
empreendimentos turisticos durante os incéndios,
mesmo sem exposicao direta. Investir em
infraestruturas resilientes reduz as perturbacgoes
operacionais e acelera a recuperagao, combinando
solugdes de engenharia com solugdes baseadas
na natureza (NbS-Disaster Risk Reduction).

Recomendagées:

« Criar incentivos especificos para investimentos
que aumentem a resiliéncia fisica e operacional
dos empreendimentos turisticos, incluindo
sistemas auténomos de energia e abastecimento
de agua, redundancia das comunicacgoes,
utilizacdo de materiais resistentes ao fogo, criacao
de espacos defensaveis e melhoria das
acessibilidades de emergéncia. Estes apoios
deverao privilegiar os territorios de maior
exposigao e integrar os instrumentos de
financiamento para adaptacgao as alteragdes
climaticas e de coesao territorial.

3° Eixo de Atuagao — Proteger e
reconstruir a reputacao dos
destinos afetados por incéndios
rurais

Os impactes dos incéndios no turismo sao
frequentemente amplificados pela percecao de risco
e pela forma como a informacgéo é comunicada.
Reforgar a resiliéncia do turismo inclui melhorar as
estratégias de comunicacdo de crise, aumentar a
confianca dos visitantes e apoiar a recuperacao da
imagem dos territérios afetados.

Objetivo: Reduzir os impactos reputacionais

dos incéndios rurais, reforgando a confiangca dos
visitantes e acelerando a recuperag¢éo do turismo
através de estratégias eficazes de comunicagdo

e reposicionamento dos destinos.

Mensagem-chave: A reagdo do turismo diante
dos incéndios depende da confianca percebida
pelos turistas. Uma comunicag&o rigorosa e
proporcionada nas situagées de incéndio,
associada a mecanismos de certificagdo da
seguranga e estratégias de reposicionamento dos
destinos, pode reduzir significativamente os
choques reputacionais dos incéndios .



Proposta 3.1 — Promover boas praticas
de comunicagao de crise e reforcar as
competéncias dos atores que
comunicam sobre turismo e incéndios

Durante episddios de incéndio, a informacao
disponibilizada aos visitantes influencia diretamente as
decisdes de viagem. Mensagens pouco claras,
informacao desproporcionada ou sensacionalista e
cobertura mediatica territorialmente imprecisa podem
ampliar a percecgao de risco e provocar cancelamentos
mesmo em areas que permanecem acessiveis e
seguras.

Recomendacgodes:

« Desenvolver estratégias de comunicagao de crise
especificamente orientadas para os destinos
turisticos, promovendo a articulagao entre
entidades de turismo, protecao civil, municipios e
comunicagao social.

« Estas estratégias deverao privilegiar informacgao
geograficamente precisa, atualizada e facilmente
compreensivel pelos visitantes, contribuindo para
reduzir a incerteza, evitar cancelamentos
desnecessarios e reforgar a confianga nos
destinos.

Proposta 3.2 — Criar um selo voluntario
"Destino Seguro e Resiliente™

A confianga é determinante na escolha dos destinos
turisticos. Mecanismos que evidenciem a preparagao
de destinos e empresas para situacoes de emergéncia
contribuem para reduzir a percecao de risco e reforgar
a sua atratividade.

Recomendacgdes:

» Consolidar e alargar iniciativas ja existentes, como
o selo Clean & Safe — Incéndios Rurais, através
da criagao de um sistema voluntario de
certificagdo que reconhecga destinos e empresas
turisticas com elevados niveis de preparagao para
incéndios rurais, assente em critérios
transparentes, auditorias periddicas e
mecanismos independentes de avaliacao.

Proposta 3.3 — Implementar campanhas
de recuperacao e reposicionamento
pos-incéndio

A recuperacao da procura turistica ndo ocorre
automaticamente apds a extingdo de um incéndio. Os
efeitos reputacionais podem persistir durante semanas
a meses, condicionando a competitividade dos
destinos e prolongando os impactes econdémicos sobre
as empresas e as comunidades locais.

Recomendacgdes:

« Implementar estratégias de recuperagao e
reposicionamento dos destinos logo que estejam
reunidas as condi¢des de seguranga e
operacionalidade. Estas estratégias deverao
combinar eventos e campanhas de comunicagao
baseadas em informacgao objetiva sobre o estado
do territério, com acbes de ativacdo e promocao
dirigidas a mercados prioritarios.

Comunicacao clara, confianca reforcada

Fonte: Imagem gerada por IA (Claude, Anthropic), 17/07/2026.
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CONCLUSAO

Os resultados do Projeto PYROTuUR mostram que os incéndios rurais introduzem novas
vulnerabilidades nos destinos turisticos, exigindo uma revisdo das abordagens tradicionais
de planeamento e gestao do turismo. Num contexto de alteragdes climaticas, a resiliéncia
dos destinos deixara de depender apenas da qualidade dos recursos turisticos ou da
competitividade empresarial, passando a depender crescentemente da capacidade dos
territérios para antecipar, absorver e recuperar de perturbagcées ambientais cada vez mais
frequentes.

Responder a este desafio exige ultrapassar respostas setoriais e promover formas de
governanga mais integradas, capazes de articular turismo, ordenamento da paisagem,
conservagao da natureza, protecao civil e desenvolvimento territorial. Mais do que adaptar
o turismo aos incéndios rurais, importa utilizar a adaptacdo como uma oportunidade para
construir territérios mais diversificados, paisagens mais resilientes e modelos de
desenvolvimento turistico mais sustentaveis e preparados para os desafios climaticos do
futuro.
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Mais informacdes em:

https://ceg-territur.wixsite.com/pyrotur

Esta investigacdao é financiada por fundos nacionais através
da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P., no
ambito do projeto https://doi.org/10.54499/2023.13122.PEX
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